	   
	Záruční podmínky

Tyto všeobecné záruční podmínky jsou nedílnou součástí právně-obchodního vztahu mezi firmou Prestigio Europe, spol. s r.o. a kupujícím a jsou dále upřesněny záručními podmínkami pro konkrétní komponenty a produktové řady. 

1. Záruční doba
Firma Prestigio Europe, spol s r.o. poskytuje na zboží záruku v trvání 24 měsíců s výjimkou spotřebního materiálu a zavazuje se vyřídit reklamaci vadného zboží za dále uvedených podmínek.
 
2. Místo reklamace
Místem reklamace je místo prodeje zboží nebo autorizované servisní středisko.
Informace též na tel:+420 227 186 003

3. Mechanické poškození a neúplnost výrobku
Případnou reklamaci na poškození zásilky je nutné řešit ihned a to nepotvrzením a následném nepřevzetí dodávky od přepravce!Na pozdější reklamace v důsledku mechanického poškození zboží nebude brán zřetel.Toto se netýká závad, na které se vztahuje zákonem stanovená záruční lhůta 24 měsíců.
4. Způsob reklamace
Pokud zákazník reklamuje zboží osobně, je předpokládáno, že opravené zboží opět osobně vyzvedne.Pokud si přeje opravené zboží zaslat poštou, je povinen to uvést při uplatnění reklamace.Jestliže je vadné zboží zasláno poštou, je opravené či vyměněné zboží zasláno zpět vždy.Náklady spojéné se zasláním zboží na servis na reklamaci hradí zákazník, dopravné zpět hradí firma. Zákazník, který nekupuje zboží v rámci své obchodní nebo jiné podnikatelské činnosti, má v souladu s § 53, odst. 7 a § 54 občanského zákoníku právo odstoupit od kupní smlouvy do 14-ti dnů bez udání důvodu, za předpokladu, že je zboží nepoškozené.

5. Odstranění vady
V době záruky zajistí firma Prestigio Europe, spol. s r.o. nebo pověřená servisní organizace odstranění poruchy výrobku, způsobené výrobní vadou nebo vadným materiálem tak, aby mohl být výrobek řádně používán. Firma Prestigio spol s r.o. si vyhrazuje právo vyřídit reklamaci buď opravou vadného produktu nebo náhradou vadného produktu produktem stejných nebo lepších technických parametrů.

6. Zánik záruky
Oprávnění na záruční opravu zaniká v případě, že k závadě došlo mechanickým poškozením výrobku, provozováním výrobku v nevhodných podmínkách (chemicky agresívní, prašné, vlhké prostředí, v silném elektromagnetickém poli), nebo byl-li proveden zásah do výrobku jinou než oprávněnou osobou (technik servisní organizace). Ze záruky jsou také vyjmuty vady způsobené živelnou pohromou. U produktu bez výrobního čísla (nečitelného) může dojít ke ztrátě záruky

7. Stížnosti a spory
Při všech stížnostech a sporech vyplývajících z reklamací je nutno postupovat podle platných zákonů, zejména pak podle Občanského zákoníku.
. 



